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Tristezas y complicaciones

CARTAS AL DIRECTOR
  Las cartas dirigidas a esta sección no debe-
rán exceder de 15 líneas mecanografiadas y 
han de llegar a la Redacción debidamente 
identificadas con firma, nombre y apelli-
dos, y número de DNI.  Es imprescindible 
adjuntar dirección y un teléfono de contac-
to. 
La Dirección de El Diario Vasco se reserva el 
derecho a resumirlas y no se mantendrá co-
rrespondencia escrita, personal o telefónica 

sobre las mismas. Los envíos se harán bajo 
el encabezamiento «Cartas al Director» por 
cualquiera de estas vías:  
Por fax:   
 943 410 814 
Por correo postal: 
 Camino de Portuetxe, 2.  
 20018 San Sebastián 
Por correo electrónico:  
 redaccion@diariovasco.comHace bastantes años ya, me 

llegó que un alto direc-
tivo se refería a mi con 
cariño pero en los si-

guientes términos, y cito: «Cuida-
do con Conchi, porque cuando lan-
za una noticia llama mucho la aten-
ción». Y, claro, no entendía, nada. 
¿Para qué me contrataban? Imagi-
no que para que sus informacio-
nes no pasaran desapercibidas, ¿no? 

Y traigo este recuerdo a cola-
ción, porque siempre he creído que 
nuestro reto como comunicado-
res es llamar la atención. En el me-
jor sentido de la expresión y des-
de un punto de vista positivo. Lla-
mar la atención de los lectores, 
oyentes o telespectadores para que 
se queden con nosotros. Llamar la 
atención de los consumidores para 
que se fijen en el producto de nues-
tro cliente. 

Llamar la atención de nuestros 
compañeros para tener todos cla-
ro el objetivo. Para hacer juntos 
trainera y saber por qué remamos 
y hacia dónde remamos. Y huir de 
la sokatira. Un concepto muy gui-
puzcoano y que tan bien se está di-
vulgando desde nuestras institu-
ciones. Porque en Gipuzkoa nos 
gusta hacer las cosas de esta ma-
nera, somos así,….. 

En esta sociedad líquida en la 
que vivimos, apresurada y multi-
tarea, la atención se está convir-
tiendo en el gran valor de nuestro 
tiempo. Ya imagináis por qué. Por 
lo difícil de lograr atraer la aten-
ción. Las nuevas tecnologías han 
hecho mucho daño a nuestra ca-
pacidad de concentración al dis-
persarnos en mil entretenimien-
tos. 

A nadie se le escapa el potencial 
de las redes sociales para distan-
ciarte de los que tienes al lado. Se-
guro que os vienen ahora mismo 
mil imágenes que os lo confirman. 
Las generaciones de los millenials, 
también llamada generación Y, y 
la nueva generación Z (nacida en-
tre 1994 y 2009) no conocen el te-
léfono fijo, pasan más de cuatro 
horas conectados a las redes socia-
les y acceden de manera ilimitada 
a la información en tiempo real. 

Presentan además un bajísimo ni-
vel de atención y sus relaciones 
personales, más superficiales, trans-
curren en muchos casos en el ci-
berespacio. Y nos van a poner a los 
profesionales de la comunicación 
si no lo están haciendo ya contra 
las cuerdas, porque ¿Cómo vamos 
a hacer para atraer su atención? 

Sólo unos datos más: el 73% de 
la generación Z entre 8 y 11 años 
utiliza YouTube. De hecho, el 33% 
hace sus deberes online. El 79% de 
este mismo grupo, entre 12 y 15 
años utiliza un smartphone y más 
del 70% de los que tienen entre 16 
y 19 años emplea Instagram. 

Pero hay un dato curioso en su 
común denominador: el 60% aspi-
ra a un empleo que impacte posi-
tivamente en la sociedad. 

Desde mi humilde punto de vis-
ta como empleadora y madre de 
familia de millenials y generación 
Z, la llegada de estas nuevas gene-
raciones al mercado laboral debe-
ría impulsarnos a las empresas a 
desarrollar un grado de flexibili-
dad mayor en nuestras dinámicas 
y sobre todo a incorporar las nue-
vas tecnologías de forma urgente 
y definitiva. Porque de no hacer-
lo, tendremos serios problemas 
para conectar con estas nuevas ge-
neraciones y llamar su atención, 
porque «la educación en tecnolo-
gía tiene que seguir avanzando por-
que es el nuevo inglés». 

Hay quien trabaja ya con la idea 

de que la atención es el nuevo coe-
ficiente intelectual y lo que dife-
rencia a las personas más eficien-
tes. 

¿Sabíais que en español, italia-
no y portugués la atención se pres-
ta; en francés se hace, en inglés se 
paga y en alemán se regala?. 

Para lograr llamar la atención, 
que no necesariamente debe en-
tenderse como algo malo, sino más 
bien todo lo contrario, ya que se 
trata de que alguien se pare a es-
cuchar o leer lo que le estás dicien-
do con una escucha activa, se re-
quiere imaginación, amor, empa-
tía, inteligencia y creo que tam-
bién algo de arrojo. 

En 1988 no podía ni imaginar 
cómo iban a evolucionar las tec-
nologías de la información. Ni mu-
cho menos todo lo que iba a apren-
der dando respuesta a las necesi-
dades de nuestros clientes. Pero si 
bien las aptitudes y destrezas en 
el manejo de las herramientas pue-
den adquirirse, la actitud no. La 
actitud ante los demás, ante las di-
ficultades, es lo que nos retrata.  

La comunicación es todo. Y el 
componente digital es determi-
nante como multiplicador del men-
saje. La comunicación es hoy más 
importante que nunca, porque si 
tú no das tu versión de la historia, 
tu visión del producto o del servi-
cio, alguien lo hará y ocupará ese 
espacio. Porque los espacios se lle-
nan siempre. Y comunicar es más 
fácil que nunca. Y recuerda, comu-
nicación es todo: cómo vistes, cómo 
hueles, cómo huele la oficina, 
cómo saludas, cuánto sonríes, y 
con qué actitud recibes cada en-
cargo profesional y lo desarrollas... 
y en nuestro trabajo es además y 
sobre todo humildad en la relación 
con los compañeros, con los clien-
tes y los proveedores. Porque nos 
necesitamos. Por eso me gusta tan-
to esta corriente tan guipuzcoana 
que defiende que aquí nos gusta 
«Hacer a la guipuzcoana». Porque 
entre nosotros nos entendemos. 
Lasai, txintxo txintxo y sin perder 
el norte. Llegaremos quizás un 
poco más despacio, pero seguro 
que llegaremos lejos.

Llamar la atención 
CONCHI ROUSSEL 

FUNDADORA Y DIRECTORA DE CR COMUNICACIÓN

 :: JOSÉ IBARROLA

Capital de segunda 
La semana pasada se anunció que 
el proyecto de llegada soterrada 
del Tren de Alta Velocidad a Vito-
ria costará 724 millones de euros. 
Esta noticia no ha hecho más que 
recordarme la presentación del pa-
sado año del proyecto de llegada, 
también soterrada, a Bilbao que 
costará otros 730 millones de eu-
ros. ¿Por qué Donostia es la única 
capital vasca a la que el Tren de 
Alta Velocidad no llegará soterra-
do? ¿Por qué el alcalde de esta ciu-
dad y el diputado general de esta 
provincia no dicen ni pío al res-
pecto? ¿Para quién trabajan estos 
políticos, para sus jefes de Bilbao? 
Está claro que para los donostia-
rras y los guipuzcoanos no es. A 
Vitoria  el Tren de Alta Velocidad 

llegará por un paso soterrado de 
casi cuatro kilómetros y a Bilbao 
lo hará a través de un túnel de más 
de seis kilómetros de longitud. ¿Al-
guien se cree que el tren no pue-
de entrar soterrado a Donostia si 
los políticos quieren? ¿Por qué para 
el Gobierno Vasco, Donostia es 
siempre la última capital de Euska-
di? ¿Dónde están los políticos gui-
puzcoanos para reclamar un trato 
igualitario? ¿Nadie defiende a Do-
nostia ni a Gipuzkoa? Ningún po-
lítico dirigente de ninguna de las 
instituciones ha dado explicacio-
nes detalladas de este agravio com-
parativo en el que se perjudica gra-
vemente a Donostia respecto a Bil-
bao y Vitoria. ¿Hasta cuándo esta-
rán Gipuzkoa y San Sebastián po-
líticamente desprotegidas? 
 :: LANDER ARRUTI  SAN SEBASTIÁN

La búsqueda del niño Julen que no llega a su fin, y la sentencia de 
Pablo Ibar nos ha dejado a la inmensa mayoría con el alma en un 
puño. En cuanto a las complicaciones, que los seres humanos so-
mos tan dados a buscar, se está creando un caos en el sector del taxi. 
Por si fuera poco, ahora es Íñigo Errejón quien con su baja en Pode-
mos, ha dejado su partido, partido, valga la redundancia. Unas co-
sas te producen tristeza y otras un gran cabreo, pero a éste se le 
combate mejor con un buen chacolí y unas buenas cigalas. Lo te-
rrible es combatir la tristeza, esa pesada losa que oprime el cora-
zón. Dejando la tristeza  a un lado, nos preguntamos: ¿Por qué an-
tes de conceder esas licencias, creo se llaman UBER, no se analiza 
el efecto que puedan tener, en este caso ante los taxis, servicio tan 
imprescindible, que desde su invención, funciona a las mil mara-
villas? Desconozco lo que se paga hoy por una licencia de taxi, pero 
debe ser una gran suma. Profesión dura y de riesgo, donde las haya, 
hemos de darles protección. Pero volviendo a la política, donde cada 
día te dan una sorpresa, en esta ocasión ha sido Podemos, donde 
uno de sus fundadores, el señor Íñigo Errejón, les ha dicho adiós, 
pero que no se va, porque lo lleva en su corazón, y además fue su 
fundador, recordando a un pasaje de Cantinflas, que dijo: ¡Me voy, 
pero me quedo!  Fechado a tantos de tantos, para que sufran tan-
tos.  
:: ANTXON VILLAVERDE  SAN SEBASTIÁN

Jueves 24.01.19  
EL DIARIO VASCO22 OPINIÓN


